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DAGITIM YERLERINE

Ilgi: Saglik Bakanlig1 Tasra Teskilat1 Kadro Standartlar ile Calisma Usul ve Esaslarina Dair
YoOnerge

Bilindigi tizere 25.08.2017 tarihli ve 30165 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 694
sayil1 Kanun Hitkmiinde Kararname ile 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararnamede degisiklik yapilarak;
Bakanlik ve bagli kuruluglarinin teskilat1 yeniden diizenlenmis olup Kamu Hastaneleri Genel
Midiirliigii mezkir kanun ile kurulmus olup, Kamuya saglik hizmeti verme sorumlulugu
icinde, saglik hizmetini insan odakli, hasta ve ¢alisan memnuniyetini esas alan profesyonel
yonetim anlayisiyla sunmak, verimliligi ve hizmet kalitesini siirekli gelistirmek ve iyi
uygulama orneklerini yayginlastirmak misyonuyla hizmet sunmaktadir.

Saglik kuruluslarinda her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak, faaliyetleri izlemek ve degerlendirmek, iyi uygulama
orneklerini  yayginlastirmak, performans degerlendirmesi yapmak ve degerlendirme
sistematigi i¢in her tiirlii alt yapiy1 kurmak, saglik kuruluslarinda hasta haklarina, hasta ve
caliganlarin sagligina ve giivenligine yonelik iyilestirme c¢aligmalarinin yapilmasi anilan
Kanunla hiikiim altina alinmustir.

S6z konusu yapilandirilma ile kamu saglik tesislerinde; miilga Kamu Hastaneleri
Kurumu Hasta, Calisan Haklan ve Giivenligi Daire Bagkanlig tarafindan yiiriitiilmekte olan
tibbi sosyal hizmet, hasta, ¢alisan haklar1 ve giivenligi uygulamalar1 hali hazirda Kamu
Hastaneleri Genel Midiirligii Hasta, Calisan Haklan ve Giivenligi Daire Baskanligi
tarafindan yiiriitilmeye devam etmektedir.

Bakanlik Makaminin 07.11.2017 tarih ve 51275 sayili Olur yazisi ile yiiriirliige giren
ilgide kayith Ydonergede, I Saglik Miidiirliiklerince il genelinde Bakanlik politikalari
cergevesinde hasta haklari ile hasta ve ¢alisan giivenligine yonelik ¢alismalar yapmak, hasta
ve c¢alisan memnuniyeti ile hastalarin sosyal ihtiyaclarina yonelik hizmetlerin yiiriitiilmesi
oncelikli amaglar arasinda yer almaktadir. Bahse konu Yonetmeligin Ek-III Birim Dagilim
Cetveli dikkate alinarak Il Saglik Miidiirliigii Kamu Hastaneleri Baskanlig1 biinyesinde Hasta
Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimlerinin kurulmasi gerekmektedir.

Bahse konu birim, Il Saglik Miidiirliiklerine bagli kamu hastanelerindeki Calisan
Haklar1 ve Giivenligi, Hasta Haklari, Tibbi Sosyal Hizmet Birimlerinin koordinasyonunu
saglayacak ve Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii Hasta Calisan Haklar1 ve Giivenligi Daire
Baskanligina karsit sorumlu olacak birimdir. Hasta Haklari, Calisan Haklar1 ve Gilivenligi,
Tibbi Sosyal Hizmet mevzuati incelendiginde birim sorumlarinin sosyal hizmet uzmani
olmas1 ve Oncelikle alaninda deneyimli olanlarin g6z onilinde bulundurulmasi 6nem arz
etmektedir.

Hasta, Calisan Haklar1 ve Giivenligi Daire Baskanlig1 Ayrintil bilgi i¢in irtibat: A.CESUR
Saglik Bakanlig1 Bilkent Yerleskesi Universiteler Mah. Tel: (0312) 565 0843
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Genel Mudirligu
Hasta Haklari, Calisan Haklar1 Giivenligi ve Tibbi Sosyal Hizmet Birim Sorumlusu;

e Kamu saglik tesislerinde tibbi sosyal hizmet, hasta haklar1 ve ¢alisan haklar1 ve
giivenligi uygulamalarinin takibini saglama, saglik tesislerinde var olan ve yeni
kurulacak Tibbi Sosyal Hizmet Birimleri, Hasta Haklar1 Birimleri ve Calisan
Haklar1 ve Giivenligi Birimlerinin faaliyetlerini izleme ve degerlendirme,

e Tibbi Sosyal Hizmet Birimi, Hasta Haklar1 Birimi ve Calisan Haklan ve
Giivenligi Birimlerinin ihtiyac1 dogrultusunda gerekli personelin istihdamin
saglamak {izere planlama yapma, personel ihtiyacinin giderilememesi halinde
personel alim politikalart  dogrultusunda talepte bulunarak ihtiyacin
kargilanmasini saglama, saglik tesislerinde Tibbi Sosyal Hizmet Birimi, Hasta
Haklar1 Birimi ve Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimlerinin kurulmasini
saglama,

e Birimlerin uygulama alanlarina iliskin sorunlarin ¢oziimii ve birimlerin
etkinliginin artirilmasi amaciyla planlamalar yapma,

e Birimlerdeki personelin, hastane yoneticilerinin ve ¢alisanlariin tibbi sosyal
hizmet, hasta haklan ve calisan haklar1 ve giivenligi uygulamalarina iliskin
egitim faaliyetlerini izleme/yiiriitme,

e Birimlerin kayit ve istatistiklerini kontrol etme,

e Birimlerin faaliyetlerine iliskin denetimleri yapma ve raporlama ve Genel
Midirligiimiiz tarafindan bildirilen diger gorevleri yerine getirmekle
sorumludur.

Gorevlendirilen Hasta Haklari, Calisan Haklan ve Giivenligi ve Tibbi Sosyal Hizmet
Birim  Sorumlularinin  isim ve iletisim bilgilerinin  25/04/2018 tarihine kadar
aynur.cesur@saglik.gov.tr elektronik posta adresine ve resmi yazi ile Genel Midiirliigiimiize
bildirilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Murat ALPER

Bakan a.
Genel Miidiir
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