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Konu : Faturalandirma Is ve Islemleri

Yerinde Degerlendirme Soru Listesi

DAGITIM YERLERINE

Saglik hizmetlerinin siirekliligi ve saglik tesislerinin finansal siirdiiriilebilirligi agisindan
hastalara sunulan hizmetlerin tam ve dogru bir sekilde fatura edilmesi gerekmektedir. Faturalandirma
stireci, hasta kabul kayit ile baslayip taburculuk ile sona eren, saglik hizmeti iiretim siirecinin son halkasi
niteliginde olup, bu siirecin dogru, etkili ve verimli bir bi¢cimde yiiriitiilmesine ihtiyag duyulmaktadir.
Faturalandirma stireclerindeki sorunlar1 en aza indirmek amaciyla Genel Miidiirliigiimiizce, saglik
politikalar1 ile sosyal gilivenlik uygulamalarinda meydana gelen mevzuat degisiklikleri, saglik
tesislerimizce sunulan hizmetlere yonelik Sayistay denetimleri, Bakanligimizin/Sosyal Giivenlik
Kurumunun teftis elemanlarinca yapilan incelemeler, bilgi sistemleri lizerinden/yerinde degerlendirme
kapsaminda yapilan c¢aligmalar, sahadan gelen geri bildirimler ve saglik tesislerimizce yapilan
hizmetlerin faturalandirilmasinda yasanan problemlerin ¢oziimiine yonelik caligmalar yiiriitiilmektedir.
Bu kapsamda; saglik hizmeti almak {izere saglik hizmet sunucusuna basvuran hastalarin kabul
siirecinden itibaren tiim siire¢lerde dikkat edilmesi gereken genel hususlar, saglik hizmetlerinin 6deme
kurallar1, fiyatlandirma, faturalandirma ve bu yontemlerde hastaya kullanilan islem, ilag ve tibbi
malzemelerin nasil faturalandirilmasi gerektigi ile ilgili hususlarda yoneticilere ve ilgili birimlere
rehberlik etmek ve degerlendirmeleri kolaylastirmak amaciyla “Saglik Tesisleri Faturalandirma Is ve
Islemleri Yerinde Degerlendirme Soru Listesi” ile “ADSM/ADSH Faturalandirma Is ve Islemleri
Yerinde Degerlendirme Soru Listesi" hazirlanmistir. Bu ¢ergevede;

1) Ekte gonderilen soru listelerinin her bir saglik tesisi diizeyinde ilgili yoneticiler tarafindan
incelenmesi ve yerinde degerlendirmelerde bulunularak uygulanmasinin saglanmasi, hizmet iiretim ve
faturalandirma siireclerinde yer alan tiim kisilerin soru listesindeki agiklamalar dogrultusunda
bilgilendirilmesi ve egitim verilmesi ile birimlerin isleyisi ile ilgili degerlendirmeler neticesinde yapilan
tespitler dogrultusunda ilgili saglik tesisinde gerekli tedbirlerin alinmasi,

2) Midirligiiniiz tarafindan belirlenecek kisi veya kisilerce bagli saglik tesislerinizin
faturalandirma is ve islemlerinin ekteki soru listesi dogrultusunda degerlendirilmesi, mevcut durumun
ve yapilan iyilestirme ¢aligmalarinin 2023 yili i¢erisinde Genel Miidiirliigiimiize raporlanmasi,

konularinda Genel Miidiirliigiimiize bagl tim saglik tesislerinin bilgilendirilmesi ve
faturalandirma is ve islemlerinde gerekli hassasiyetin gosterilmesi hususunda;

Bilgilerini ve geregini rica ederim.
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2- ADSM ADSH Faturalandirma Is ve Islemleri Yerinde Degerlendirme Soru Listesi
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