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Bilindigi iizere ilgi sayili yazimiz ile Hasta Haklar1 Birimlerinin ¢6ziim mekanizmasinin etkin
hale getirilmesi, sorunlarin birimlere ulasmadan degerlendirilip ¢6ziilmesinin saglanmasi, saglik
caliganina siddetin 6nlenmesi ve hasta haklari birimlerinin etkinligini artirmak amaciyla;

Birim sorumlusu, hasta haklar1 konusunda egitimli psikolog, sosyal hizmet uzmani, iletisim
veya halkla iligkiler egitimi almis personel ile iletisim becerileri yiiksek bir ekip olusturtularak “Hasta
Haklar1 Yerinde Degerlendirme Ekibi” ad1 altinda ¢aligmalarin baslatilmasi, haftalik olarak ofis ve ofis
dist calisma programlarmin diizenlenmesi, diizenlenecek program ile bir grup ofis calismalaria
devam ederken diger grubun klinikler ve acil serviste hasta ve hasta yakinlari ile iletisim kurarak sorun
olusmas1 ihtimali olan durumlar1 tespit ederek, yerinde miidahale edip, ¢oziime kavusturmasi,
polikliniklerde ise bagvuru yogunlugu olan polikliniklerin belirlenerek buralara saat basi ziyaretler
gergeklestirip, hasta ve hasta yakinlarindan sorun ¢ikarma egiliminde olanlar ile iletisim kurarak
olusmas1 muhtemel sikdyet basvurularinin 6niine gecilmesinin saglanacagi bir program olusturulmasi,
bu programin hasta iletisim birimleri Oniine asilarak hem hastalar hem de calisanlar tarafindan
goriilecek sekilde ilan edilmesi, Hasta Haklar1 Birimlerinden sorumlu Bashekim Yardimcist tarafindan
da bu programin ve ¢aligmalarin takip edilmesinin saglanmasi talimati verilmis idi.

Genel Miidiirligiimiize yapilan geri bildirimlerde, Hasta Haklar1 Yerinde Degerlendirme
Ekibinin aktif olarak ¢alistig1 saglik tesislerinde hasta haklar1 birimlerine bagvuru sayilarinin azaldigi
ve saglik calisanina siddet vakalarinin 6niine gegildigi bildirilmistir.

Bu itibarla, Midiirliigliniize bagl tiim saglik tesislerinde Hasta Haklar1 Birimi Yerinde
Degerlendirme Ekiplerinin kurularak aktif gérev yapmalarinin saglanmasi ve siirecin takip edilmesi
hususunda;

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

e-imzalidir.
Prof. Dr. Rahmi KILIC
Bakan a.
Genel Miidiir
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