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Konu : Faturalama İşlemleri Hk.

DAĞITIM YERLERİNE

Genel Sağlık Sigortalısı hak sahipleri ile bunların kanunen bakmakla yükümlü
bulunduğu aile fertlerinin muayene, tetkik, tahlil, tedavi, ilaç ve sarf malzemelerine ait
giderler Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) Başkanlığı tarafından yayımlanan Sağlık Uygulama
Tebliği (SUT) doğrultusunda ilgili Kurum tarafından karşılanmaktadır.

Bakanlığımızın ilgili birimlerince çeşitli zamanlarda HBYS (Hastane Bilgi
Otomasyon Sistemi) ve MEDULA sistemlerinde yapılan denetimlerde, başta acil servisler
olmak üzere hizmet başına ödeme yöntemine göre faturalama işlemi yapılan birimlerde;
 Hastalara uygulanmadığı halde bazı işlemlerin hastaya uygulanmış gibi
MEDULA ve HBYS’ye girişlerinin yapıldığı,
 Bazı işlemlerin ise hastaya uygulanan miktardan daha fazla sayıda MEDULA ve
HBYS’ye girişlerin yapıldığı,
 Hastanın epikriz bilgileri ile MEDULA ve HBYS’ye girilen işlemler arasında
uyumsuzlukların olduğu,
 Ayrıca gerek ayaktan hastalarda gerekse de yatan hastalarda, söz konusu
faturalama hataların genellikle hastaların hastaneden ayrıldıkları tarihlerden sonra çoğunlukla
da dönem sonlandırma zamanlarında yapıldığı,

tespitleri yapılmıştır.
Bilindiği üzere, Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) tarafından Bakanlığımız ve bağlı

kuruluşları bünyesindeki sağlık kurum ve kuruluşlarından alınan sağlık hizmetleri Çalışma ve
Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Maliye Bakanlığı ve Bakanlığımız arasında imzalanan “Götürü
Bedel Sağlık Hizmet Alım Protokolü” ve bu protokol doğrultusunda hazırlanan “Usul ve
Esaslar” doğrultusunda sağlanmaktadır.

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Maliye Bakanlığı ve Sağlık Bakanlığı
arasında imzalanan Global Bütçe Protokolü gereğince SGK ile Bakanlığımız arasında
imzalanan Götürü Bedel Üzerinden Sağlık Hizmeti Alım Sözleşmesi ve Usul Esaslarında;

7 nci maddenin (ı) bendinde; “Bakanlık, sağlık hizmeti sunulmadığı halde sağlık
hizmetinin MEDULA sistemine iletilmesi, MEDULA sistemine iletilen verilere dayanak
oluşturan belgelerin gerçeğe aykırı olarak düzenlenmesi, SUT hükümleri gereğince kapsam
dışı tutulan sağlık hizmetlerinin kapsam içinde olan sağlık hizmetleri gibi gösterilmesi, sağlık
hizmetlerine hak kazanmayan kişilere sağlık hizmeti sunularak MEDULA sistemine iletilmesi
ve sağlık hizmetinin sunumunda Kurum mevzuatına aykırı davranılması gibi usulsüz ve yersiz
işlemlerle ilgili her türlü takibi yapacaktır.”

Evrakın elektronik imzalı suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden b3124794-bd0a-4838-b89e-1ad48a2b8746 kodu ile erişebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayılı elektronik imza kanuna göre güvenli elektronik imza ile imzalanmıstır.
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8 inci maddenin (e) bendinde; “Bakanlığa yapılan ödemelerden Sözleşme
hükümlerine göre kesilmemesi gerektiği halde kesildiği tespit edilen tutarlar Bakanlığa iade
edilir.”

9 uncu maddenin (b) bendinde ise; “Sağlık hizmeti sunucusunun sehven yaptığı
işlemlere ait veriler ile Kurum veya Bakanlığın denetim ve kontrol ile görevli personelince
yapılan denetimler sonucu sehven yapıldığı tespit edilen işlemlere ait verilerden (c) bendinde
sayılan işlemler haricindekiler (başkasının sosyal güvencesinden yararlanan, sahte sigortalı
vs.) sağlık hizmeti sunucusunca veya Kurumca MEDULA sistemine ilettiği verilerden
silinir/düşülür. Ancak sağlık hizmeti sunucularının yukarıda belirtilen işlemlere ait MEDULA
sistemi üzerinden Kuruma ilettiği verilere ilişkin silinen/düşülen tutarlar, Bakanlığa yapılan
ödemeden düşülmez.” ,

hükümleri yer almaktadır.
Yukarıda bahsedilen hükümler ve açıklamalar doğrultusunda, gerek hizmetlerin

aksamaması gerekse de mağduriyetlerin yaşanmaması için faturalama işlemlerine yönelik
gerekli tedbirlerin alınması ve Genel Sekreterliğinize bağlı sağlık tesislerinin konuyla ilgili
bilgilendirilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve gereğini arz/rica ederim.

Dr. Abdulvahit SÖZÜER
Kurum Başkanı a.

Kurum Başkan Yardımcısı

Dağıtım:
Gereği: Bilgi:
-89 Kamu Hastaneleri Birliği Genel
Sekreterliği

-Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü

-TKHK Denetim Hizmetleri Daire
Başkanlığı
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